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Why Migrate to Free Software
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Migrate to Improve Freedom

* Choose the best software

* Decide where to invest the money

* Decide what to improve in the system

* Contribute to the future of the software

* Become acomponentof the solution
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Migrate to Reduce Vendor Lock In

 Getrid of proprietary license costs
~ Get rid of vexatory license conditions
* Get rid of obfuscated technologies

* Getrid of false & tricky "open standards

* Get rid of vendor's desktop dominance
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Migrate to Increase Interoperability
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Resistance to Change
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Change Curve

The Kubler-Ross change curve

Shock

Surprise or
shock at the
event

c
2
@
=%
E
o
o
©
c
@
2
e
o
=

Denial

Disbealief;

locking for Integration
evidence that Changes integrated:;
it isn't trua a renawed individual

Frustration Decision
Recognition that Leaming how fo
things are work in the new
diff&mpt: situation; feeling
sometimes angry maore positive

Experiment

Initial engagement

with the new

situation
Depression

Low mood;
lacking in energy

—

L) LibreOffice

@ OO



Reduce Resistance to Change

Provide constant
feedback

Make sure
communication

is two way, not just
from the top down

Outline the
positive and

negative aspects
of the change

Avoid threats
if possible
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Build trust
among employees

Offer support — this
reduces fear and anxiety

STRATEGIES FOR REDUCING
RESISTANCE TO CHANGE

Clearly articulate
the purpose of
the change

Follow a sensible
time frame; do not
rush through changes

Make sure the changes
are reasonable

Specify the nature
of the change

Allow employees to
participate in the
change process

Discuss any upcoming
change — this reduces
fear of the unknown

Support change
with new learning
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Managed Change Curve

PROJECT CHANGE CURVE
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Migration Protocol
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Migration Project Outlook
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Critical tasks
Test guidelines

Objectives of
feasibility

Solution of
critical tasks

TCO and ROI

Risk assessment

Pre-requisites
Activity program
Process review

Maintenance
plans




Migration Protocol

Training

Communication

A epssion}d rickor

Preparation

e B
.

Impact Test
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LibreUmbria Project
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Regione Umbria

v 8456 km?

¥ 910 285 inhabitants
v 1 province (Perugia)
¥ 92 city councils

v 1 health organization

v 12,000 destops
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Regione Umbria Migration Project

* First Meeting: May 2012

* Project Outline: June 2012

* Project Program: July 2012
* Project Blog: August 2012

* Project Start: October; 2012
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LibreUmbria

gLibreUmbria

documenti liberi, aperti e condivisi

CHI SIAMO IL PROGETTO FOTO DOCUMENTI RASSEGNA STAMPA LIBREOFFICE E DINTORNI LINK

|l progetto

. : Indirizzo email
Sonia Montegiove || progetto

Iscriviti
Il progetto LibreUmbria ha come obiettivo primario 'adozione su larga scala nelle PA locali di

software libero nel pacchetto di Office Automation.

Protagonisti del progetto, che coinvolgera solo nella fase iniziale circa Smila utenti e che vede

come partner attive la Document Foundation, sono Consorzio degli Enti Locali Umbri per lo kel
sviluppo del Sistema Informativo Regionale (Consorzio SIR Umbria), Centro di Competenza A s

Open Source della Regione dell'Umbria (CCOS), Regione Umbria, Azienda sanitaria locale 2 el phiii S3% Eedais.

Perugia e le due Province di Perugia e Terni.
Il progetto, che in autunno entrera nella sua fase pil operativa con |'adozione di LibreOffice di m
un primo e gia individuato gruppo di utenti, vuole accompagnare il cambiamento per rendere

migliore la qualita e la fruibilita per I'utente finale e i cittadini dei documenti prodotti dalla
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Regione Umbria Migration Project

» Power Users: November 2012

* Training: November 2012 - January 2013

* Publication of Project Charter: March 2013
 Migration of First 1,000 Users: April 2013

* Publication of Project/Plan: May 2012
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LibreUmbria: "5 Reasons

PA USERS

e Cost Saving * Quality

* Law Compliance  Reliability
* Personalization * Freedom
* Local Industry e Training

e Ethics o Support
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Cost of Migrating to MS Office 2010

Prospetto analitico dei costi interni ed esterni per la soluzione MS Office 2010:

PROSPETTO ECONOMICO MIGRAZIONE OFFICE 2010

COSTI ACOUNSTO LICENZE MICROSOFT OFFICE 2010

dicui costi ESTERM | di cui costi INTERMI

Oftice 20010 Basic

TOO llioenze al cosio medio ol € 207,00

£ 151 500,00

Oftice A0 Professional Plus

30 licenze &l costo medio di €312, 00

£ 53, 600,00

Instafiezlone poatazion Oifice 2000

stime dl 30 oee & € 15/07a [costo medio dipendente fscla C)

Formazione formaton e addeill allfassisteanza tecnica

40 e di corso A T0E/ora par 3 adizlonl

Fommazions utent finall [L100 uient, duraa corso 10 ore)

J06G ore di formazione & £ 10/oma (costo medio dosndents fascia C)

L05i0 aila chdailica Tormazmne Utenti final
Predispos zione malerizke didaticoe

: 141 gomate a £15¥giomaia
B gicrnaie vomo & £ 18ora (costo medio dpendente lascia )

Oganiz 2azione calendana leFioni

4 gicemaaie uinmio a £ 18am (cosio medio & pendene fascia G

A sistenea agli ulerdi Fedp sk di Toermalon o lecnici)

B3 giownate tono g € 180 (costo inedio Spendonie lescia G)

TOTALE COST1
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Cost of Migrating to LibreOffice

Prospetto analitico dei costi interni ed esterni per la soluzione LibreOffice:
PROSPETTO ECONOMICO MIGRAZIONE A LIBREOFFICE

ANALISI

| dicul costr INTERNI

[

|Predsposizione del matenale wile alla nlsvazone dei dati

2 giomate vomo 3 € 15/wa (cosko medio dpendents fascia C)

£ 180,22

[Warifiza @ compesibilita di Ubredifice con programemnl
|Prova di conversione dei modalli prasenti

3 glornate uoma & € 15/ (costo medlo Spendente fascla C)
2 giormate vomo a £ 15/wa (costo medio dpendants fascia C)

€283,63
£ 186,22

|1
Prexdsposicione comumcali skienpa e mpri con bestale

B giicrnabi: uomn a £ 15 (oosto rmedio dpendonie: fascia C)

£ 567 BE

FLIE}D'T‘I-E.I'I'IEI‘IIIJ- [HEQ a2 E'El'_'lﬂl I'h'_'h'll:ll‘l'l!

25 IJIZII'I'EIE' Loma &'E lE.l"!I"E {I}D![D I"I'I'E'E'l:ll EIEI'M" TBSI'_"|E C:]
2 gionisle: i a € 1Rl [(=EH IF} rrnhics ilpereienle Toitian )

£ 2.365,25
£ 186,27

I
Em;uuu.uuulu milernen st 1]
|Aggiomaments partale ASC

| Ogganiz Faziome inconle £on |I‘|"1I:I'I.:Il|" ot diriggenti

lE I;IZII'I'EIE' uoma -H.'E lE.l'l:H"E {I}DEID I"I'I'Eﬂﬂ' 'ﬂﬂ!l’lﬂ!ﬂfﬂ' TEEE‘-'IE C]
Fl ciErTEIle L a € 1Rl (= F rrwelicn gl Facian C)

£ 1.576,83
£ 186,27

|Foemazione Tormato

a carieo oel pragenn Librel mibia

| Carbficazione Formatan

& canco osl progetto LibrsUmbna

[Formazione addett Installazione

a carieo oal progeno LibreUmbia

|Cartficazione adostt installazions

a canco osl progetto LibreUmbna

|Formazione uteri finali

106 ore di tormazione a € 1owa (costo medio dpendsnte fascia )

£ 11.14413

|Fomaziona utent tecnologicaments avarzati

B3 o di Tovmae e a £ 1 8o (cosio rmedhio dipendenie Tscia C)

E SALUY

|Costo awa ddattica formazione utentd Tnall

141 glomate & €15Nglomaa)

|Costo aula ddatbca formazione UTA

4 giomata a £1%MNgiomata)

'Pred aposizione matenale didatico
ﬂT\pEI.I'IL!.ZEIZHJI'H‘ calandario lazioni

B glomate uoma & € 15/ (costo medio dpendenta fascla C)
4 giomate vomo a € 15/ora (costo medio dpandentas fascia G)

F

lInstalliezione postazonl Oftice 2010

suma di 30 ore a € 150 (costo medio dpendanta fascla C)

—

|ATTIVITA’ POST MIGRAZIONE

Assistenza egl utantl (he'p desk di formalkon & tecnicl)

g3 glomate uomao a € 15/00& (costo medio Bpendsnts tascia )

£ 758417

JAssiRIenea sl ulenli (di parte deghi UTA)

26 giormeate uoimo a € 1 8o (cosio rmedio dpendene Tascia C)

£ 7.366,25

[Aggiomamento ASC & biog con FAQ € altro matenale

20 guornate uoma a £ 13/Ma (Costo medio apendama fascla C)

£ L.88Z,20

| Fealiz zaciome e-book

a0 gioreate vomo o€ 18 o (eosto rmedio d@pendents Tascia C)

£ 2.83R.30

TOTALE COSTI

€ 34.120,89
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Cost Comparison (first 1.000 desktops)

External Costs Internal Costs TOTAL COST

MS Office 2010 €275.100 €9.390 € 284.490

LibreOffice €22.800 € 34.120 € 56.920
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Migration Protocol

Training
\

ferepaaton | Kikor

e

-
Support

Impact Test
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Italo Vignoli

Italo Vignoli - The Document Founc
mobile +39 348 5653829 - e-mai
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ation
italo@documentfoundation.org

jabber/sip italo@libreoffice.org -

jabber/gtalk italo.vignoli@gmail.com
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